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Informacje ogoéine

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng czes¢ Umowy
kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego w ramach sprzedazy awaryjnej
rezerwowej albo sprzedazy z urzedu (w zaleznoéci od, ztozonego przez OSD,
dziatajgcego jako petnomocnik Odbiorcy, oswiadczenia o przyjeciu oferty)
zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg, bedgcym Konsumentem,
pobierajgcym Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w punkcie fizycznym
w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogolnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowe;j
majg nastepujgce znaczenie:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagtg konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen Ilub ich uniknigcia oraz usuniecia skutkow
spowodowanych ich wystagpieniem moggce powodowac ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — doba umowna okreslona w Taryfie.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — elektroniczna platforma,
na ktorej wykonywana jest przez Sprzedawce ustuga umozliwiajgca
przekazywanie informacji lub dokumentéw na potrzeby zwigzane z realizacjg
Umowy za posrednictwem elektronicznego kanatu komunikacji, dostepna
dla Odbiorcéw, $wiadczona na podstawie deklaracji Odbiorcy sktadanej na
zasadach ustalonych w Umowie lub w odrebnym regulaminie/regulaminach.

Faktura elektroniczna — faktura w formie elektronicznej wystawiona
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym spetniajgca wymogi
okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 106 z pézn. zm.).

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana
przez Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona
na stronie internetowej Operatora.

IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej opracowana przez
OSP i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSP.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Miesiac umowny (gazowy) — miesigc umowny okreslony w Taryfie.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Paliwie gazowym,
ktérg mozna odebra¢ w okresie godziny. Moc umowna na podstawie Umowy
okreslana jest z zaokragleniem do 1 kWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez
Odbiorce bez zawartej Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominigciem
Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majgca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.
Odbiorca — odbiorca dokonujacy zakupu paliw na wiasny uzytek; do wtasnego
uzytku nie zalicza sie paliw gazowych zakupionych w celu ich zuzycia
na potrzeby przesytania, dystrybucji, magazynowania paliw gazowych,
skraplania gazu ziemnego lub regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego,
do ktorego realizowana jest sprzedaz awaryjna, sprzedaz rezerwowa albo
sprzedaz z urzedu Paliwa gazowego przez Sprzedawce.

Obiekt — nieruchomos$¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowej.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsiebiorstwo
energetyczne, zajmujgce sig dystrybucjg Paliw gazowych, do ktérego sieci jest
przytgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym gazowym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci
dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym w zakresie potgczen
z innymi systemami gazowymi, wyznaczone na operatora decyzjg Prezesa
URE.

Operator systemu przesytowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie przesytowym gazowym, biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym w zakresie potgczen z innymi
systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa
URE, dziatajgce pod firmg: Operator Gazociggéow Przesylowych GAZ —
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujgcych rodzajow
gazu: (i) gaz ziemny zaazotowany Ls, (ii) gaz ziemny zaazotowany Lw, (iii)
gaz ziemny wysokometanowy E.

Prawo energetyczne —ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U. 22020 r., poz. 833 z p6zn. zm.).

Przedptatowy ukiad pomiarowy — gazomierze lub inne urzadzenia
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
w ramach sprzedazy awaryjnej/ sprzedazy rezerwowej / sprzedazy z urzedu

wprowadzone do stosowania od dnia 1 lutego 2021 roku

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy bedacego Konsumentem, pob|erajacego
Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/!

pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy
nimi dokonujgce pomiaru z gory optaconej objetosci lub ilosci Paliwa
gazowego i automatycznie wstrzymujgce dostarczanie Paliwa gazowego
w sytuacji, gdy caty optacony wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany
lub uptynie okres, za ktory wniesiono optate.

Rok umowny (Rok gazowy) — rok umowny okreslony w Taryfie.

Rozporzadzenie systemowe — rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
2 lipca 2010 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
gazowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1158 z pdzn. zm.).

Sprzedawca awaryjny, rezerwowy albo Sprzedawca z urzedu
(Sprzedawca) - przedsigbiorstwo energetyczne wykonujgce dziatalno$¢
gospodarczg w zakresie obrotu paliwami gazowymi, do ktérego wniesiono na
pokrycie kapitatu zaktadowego wkfad niepieniezny, o ktérym mowa w art. 5b'
Prawa energetycznego, ktérego role petni PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0.
System telemetryczny — system umozliwiajgcy zdalne przesytanie do OSD
danych pomiarowych z Uktadu pomiarowego lub parametréw pracy Sieci
gazowej w punkcie jego montazu.

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz
warunkéw ich stosowania, na podstawie, ktoérego rozliczana bedzie
sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany, jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw; przez Taryfe rozumie sig
takze odpowiednio taryfe OSD wskazang przez Sprzedawce w Umowie,
jako majacg zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca, o ile niniejsze Ogdine
warunki umowy nie stanowig inaczej.

Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe, lub
pomiarowo-rozliczeniowe a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzace do
pomiaru objetosci lub ilosci Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego
Z sieci.

Umowa kompleksowa w ramach sprzedazy awaryjnej albo w ramach
sprzedazy rezerwowej (Umowa lub Umowa kompleksowa) — umowa
o dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy zawarta pomiedzy Sprzedawcg
awaryjnym albo Sprzedawcg rezerwowym i Odbiorcg, w imieniu i na rzecz
ktorego  Umowe zawiera Operator systemu dystrybucyjnego. Umowa
jest zawierana w przypadku zaprzestania dostarczania paliw gazowych
do Odbiorcy przytagczonego do sieci dystrybucyjnej gazowej przez
dotychczasowego sprzedawce z powodu okolicznosci, za ktére sprzedawca
ten ponosi odpowiedzialno$¢.

Umowa kompleksowa w ramach sprzedazy z urzedu (Umowa lub Umowa
kompleksowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy
zawarta pomiedzy Sprzedawcg z urzedu i Odbiorcg, wimieniuinarzecz ktérego
Umowe zawiera Operator systemu dystrybucyjnego. Umowa jest zawierana
w przypadku zaprzestania dostarczania paliw gazowych do Odbiorcy
przytgczonego do sieci dystrybucyjnej gazowej przez dotychczasowego
sprzedawce, a odbiorca nie wskazat sprzedawcy rezerwowego lub nie udzielit
upowaznienia Operatorowi do zawarcia w imieniu i na rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej albo sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorce nie
moze podja¢, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowe;.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 722 z p6zn. zm.).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy
naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zakiécen na
rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 411 z p6zn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie
majg definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach
stosowanych w Taryfie i w Ogdlnych warunkach Umowy pierwszenstwo majg
definicje zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Operatora
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, zawartej przez
Sprzedawce z Operatorem wskazanym w Umowie kompleksowe;j.
W przypadku braku umowy o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Operator
nie moze odmowi¢ zawarcia umowy lub $wiadczenia ustugi dystrybucji na
rzecz Sprzedawcy, ani zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz
Odbiorcy.

Przesytanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia
do ,ilosci Paliwa gazowego” rozumie sie, jako odniesienie do ,ilosci Paliwa
gazowego, wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej.
,Objeto$¢ Paliwa gazowego” wyrazana jest w metrach szesciennych (m?®)
w warunkach normalnych.

Jezeliw Umowie nie postanowiono inaczej, Odbiorca bedzie pobierati zuzywat
Paliwo gazowe wytgcznie w celach opatowych na potrzeby gospodarstwa
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domowego. Celem opatowym jest np.: wykorzystanie Paliwa gazowego do
ogrzewania pomieszczen, ogrzewania wody uzytkowej lub podgrzewania
positkow. Celem opatowym nie jest wykorzystanie Paliwa gazowego do
napedu silnikéw spalinowych.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakosciowych okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej;

dostarczania Paliwa gazowego o cisnieniu wskazanym w Umowie
kompleksowej, o ile jest w Umowie okreslone;

zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy,
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest
wiascicielem, nie pozniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia
zadania;

zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium posiadajgcemu akredytacje jednostki certyfikujacej, uzyskang
zgodnie z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania
laboratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania
przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.4
powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego,
wykonujgc odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia
Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie, w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg kompleksowa;
przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia
odpowiedzi;

1.10.dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczeh btednych odczytéw
wskazan Uktadu pomiarowego;

1.11.nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych

rozliczen oraz Taryfy;

1.12.informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym
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punktu wyjscia Odbiorcy, poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach
lub innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy kompleksowe;j.

Podstawowe obowigzki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacja Umowy
kompleksowej;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
Uktadu pomiarowego, w tym Ukfadu pomiarowego zainstalowanego
w obrebie instalacji Odbiorcy, oraz umozliwienia Operatorowi wykonywania
pomiaréw wielkoSci i parametrow Paliwa gazowego oraz wykonywania
niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych,
zabezpieczajgcych, a takze legalizacje Uktadu pomiarowego w trybie
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa lub przeprowadzenia
czynnosci w ramach kontroli metrologicznej, wykonywanej na zasadach
okreslonych w IRIESD;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej (za stan ktérej
odpowiada Odbiorca lub wiasciciel budynku) i urzgdzen gazowych, w celu
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy kompleksowej;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania
Uktadu pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny
Umowy kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora,
jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi wtasnosci Odbiorcy;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy i Operatora o zauwazonych
wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

poniesienia  kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania Uktadu
pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania
laboratoryjnego Ukladu pomiarowego wykonanego na jego zadanie,
w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia
i pomiaréw, jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa
gazowego nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego,
szafek gazowych i uktadu redukcji Paliwa gazowego, niedokonywania
w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem witacznie), oraz pokrycia w petnej
wysokosci strat wynikajgcych z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba,
ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.9. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich

plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. Uktadzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub
inny uprawniony podmiot oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba, ze nastgpito to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.10.utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi

=N

przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg
Odbiorca odpowiada;

.niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogoélnych warunkach

umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego bedgcego wtasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

lub wymogami kontroli metrologicznej  wykonywanej na zasadach

okreslonych w IRIESD i poniesienia kosztéw tej legalizacji,

poniesienia kosztow sprawdzenia Ukfadu pomiarowego, w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie

OSD,

umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych

na Uktadzie pomiarowym,

umozliwienia wykonania OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych

w przypadku funkcjonowania Systemu telemetrycznego podtgczonego

bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wtasnych Systeméw telemetrycznych

w  przypadku braku Systeméw telemetrycznych  podigczonych

bezposrednio do Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia

dostepu do tych urzadzen, a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce
udostepnienia urzadzen do transmisji danych w zakresie okreslonym we

whniosku ztozonym na podstawie pkt Ill ust. 1.11 lit. I),

utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

wykonywania przeglagdéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie

poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie OSD, w przypadku
zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajgcej
prawidtowy pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego,
w szczegoélnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci
dystrybuowanego Paliwa gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i
i przekazywania ich do OSD,

I) w przypadku Uktadu pomiarowego wyposazonego w urzgdzenia do
transmisji danych pomiarowych, na wniosek OSD, uzgodnienia z OSD
zakresu i zasad udostgpniania urzgdzen do transmisji danych pomiarowo—
rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego OSD,

m) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji
danych oraz podjecia bez zbednej zwloki dziatan zmierzajgcych do jej
usuniecia;

c)

o
—

«
-

parametréow Paliwa gazowego

1.12.poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastgpstwie

stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu pomiarowego, chyba, ze
nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.13.niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci

1.14.zaptacenia Operatorowi

majacej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy kompleksowej,

w tym o zmianie swoich danych. Zawiadomienie to moze by¢ dokonane:

a. pisemnie,

b. telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie, ktdrego nastepuje ptatno$¢ z tytutu
realizacji Umowy, lub

c. droga elektroniczng z autoryzowanego przez Sprzedawce adresu poczty
elektronicznej, za ktéry uznaje sie:

» adres poczty elektronicznej wskazany przez Odbiorce w Umowie;

* adres poczty elektronicznej udostepniony na potrzeby obstugi
Odbiorcy przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez
Sprzedawce;

» kazdy inny adres poczty elektronicznej udostepniony przez Odbiorce
w celu wykonywania Umowy w wyniku zgtoszenia zmiany danych
Odbiorcy w zakresie adresu poczty elektronicznej w sposéb
weryfikowalny;

d. winny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca;

naleznych mu optat badz odszkodowania

w sytuacji Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez

Sprzedawce optat bgdz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca

jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

1.15.zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych
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Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastgpujgcych

zasad:

a) Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach
Roku umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku
obowigzywania Umowy okreslone jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie.

b) Zaméwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach
gazowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata



umowne nastepuje pisemnie przy uzyciu formularza, ktorego tre$¢
odpowiada zatgcznikowi do Umowy ,Zamdwienie ilosci Paliwa gazowego
w poszczegolnych miesigcach Roku umownego i zamoéwienie Mocy
umownej”. Wypetniony na dany Rok umowny formularz zatgcznika sktada
sie w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego, chyba, ze
Taryfa stanowi inacze;.

c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamowionej Mocy
umownej i liczby dwadzie$cia cztery (24).

d) Zmiana zaméwionej Mocy umownej na nastepny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w warunkach przytgczenia lub wynikajgcej
z przepustowosci zainstalowanego Ukladu pomiarowego dokonana,
w sposob okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:

— Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit si¢
zgtoszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu zamoéwionej Mocy, lub

— w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego
Rok umowny, na ktéry jest sktadane zamowienie, Sprzedawca
nie przekazat Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora
niemoznosci realizacji ustugi dystrybucyjne;j.

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sie do

Odbiorcy o skorygowanie zamoéwienia na nastepny Rok umowny, w sytuaciji,

gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat brak 4.

mozliwosci realizacji zamdéwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim

przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamoéwienie do

6 kwietnia.

f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit
sie zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zamoéwionej Mocy lub
w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego rok, Iv.
na ktory jest skladane zamowienie, przekazat Odbiorcy informacje
uzyskang od Operatora o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej
w zwigzku ze zmieniong Mocg, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za
zamowiong Moc umowng ostatnio obowigzujgcg Moc umowna, chyba ze
Operator ustalit inng mniejszg Moc umowna.

g) W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej wykraczajgcej poza
zakres ustalony w warunkach przytgczenia lub wykraczajgcej poza zakres
pomiarowy Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia
wniosku o wydanie nowych warunkow przytgczenia.

h) Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamdwionej ilosci
Paliwa gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych,
najpozniej na dwadziescia pie¢ (25) dni przed pierwszym dniem Miesigca
gazowego, ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega
zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce
o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu
(20) dni od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana
zmienia zamowione iloéci Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia
zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujgce zamowienie.

i) Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na
zasadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
podpisania aneksu.

j) Brak terminowo ztozonego zamowienia ilosci Paliwa gazowego oraz
zamoéwienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia
Sprzedawce do przyjecia ostatnio zamoéwionej Mocy umownej 4.
i zamowionej ilosci Paliwa gazowego.

1.16.nieprzekraczania zaméwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia
poniesienia odpowiedzialno$ci na zasadach okreslonych w Taryfie; 5.

1.17.pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci zamoéwionych dla
danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie Il
ust. 1.15., z wyjgtkiem sytuacji dopuszczajacej to przekroczenie przewidzianej 6.
w Umowie;

1.18.informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych
na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych
i przytaczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach
i urzadzeniach bedacych jego wlasnoscig oraz moggcych mie¢ wplyw na
realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego, a w przypadku gdy nie jest 7
to mozliwe w ww. terminie — informowania przynajmniej na dwadzie$cia pie¢ ’
(25) dni przed rozpoczeciem takich prac;

1.19.w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru
strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez
OSD ptatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami 8
zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych '
kwot Sprzedawcy;

1.20.utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi

i eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu 9

Awarii; ’

.w przypadku, gdy Odbiorca nie wywigzuje sie z obowigzkow, o ktérych mowa

w pkt. 1.11. g) lub h), OSD ma prawo do zainstalowania wtasnego Uktadu

1.2

e

pomiarowego, ktérego wskazania bedg stanowity podstawe do prowadzenia 10

rozliczen.
2. W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy,
Paliwo gazowe jest pobierane przez Sprzedawce na podstawie wigcej

niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu 1

IRIESD) lub w przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji

Odbiorcy Paliwo gazowe jest pobierane nie tylko przez Sprzedawce, na

podstawie wigcej niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R

(w rozumieniu IRIESD), maksymalna dobowa ilo$¢ Paliwa gazowego, jakg
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Odbiorca moze przypisa¢ w danej Dobie gazowej do danego Pojedynczego
zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD), nie moze przekroczy¢,
z zastrzezeniem zdania ponizej, 24-krotno$ci Mocy umownej przyjetej do
realizacji przez OSD w ramach tego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu
R (w rozumieniu IRIESD) - ewentualnie nie moze przekroczy¢ 23-krotnosci
lub 25-krotno$ci Mocy umownej przyjetej do realizacji przez OSD w ramach
tego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD)
w odniesieniu do Déb gazowych, w ktérych nastepuje zmiana czasu na czas
letni lub zimowy. Zasada dotyczaca przekroczenia Mocy umownej, o ktorej
mowa w zdaniu powyzej, nie obowigzuje w momencie, gdy w danym punkcie
wyjécia z sieci OSD nastgpito przekroczenie sumy mocy umownej w ramach
zlecen Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD).
Odbiorca dokonuje alokacji Paliwa gazowego, o ktérej mowa w zdaniach
poprzedzajgcych, na zasadach okreslonych w IRIESD.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi
cze$¢ Umowy kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania
obowigzkéw cigzacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej
aktualizacjami. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE, w przypadku gdy na
OSD cigzy taki obowigzek albo IRIESD opracowanej i opublikowanej przez
OSD, o ktérym mowa w art. 9d ust. 7 Prawa energetycznego.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy
0 zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego, w tym o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego w terminie pieciu (5) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zmiana
ww. celu lub nabywanie i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci nizszej niz 110
kWh/h, wymaga zmiany, albo zawarcia nowej Umowy.

Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej majg zastosowanie ceny, stawki
optat i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy
taryfowej, do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki optat
dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z taryfy OSD, okreslonej
w Umowie.

Naleznoéci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego
imieniu w terminie wskazanym w Umowie. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
dostarczania ww. dokumentéw nie pézniej niz siedem (7) dni przed terminem
ptatnosci w nich okreslonym, z zastrzezeniem ust. 20 ponizej.

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje sie uiszcza¢ wedtug

nastepujgcych zasad:

a) Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy faktury wstepne na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego ustalanego zgodnie
z punktem Il ust. 1.15.

b) Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega
on przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

c) Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe
w kazdym Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej
przez Sprzedawce faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilos¢
faktycznie zuzytego Paliwa gazowego.

Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadpfata lub niedoptata za

pobrane Paliwo gazowe, woéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci

okresla Taryfa.

W przypadku koniecznosci zwrotu optat, zgodnie z punktem IIl ust. 1.14.,

naleznosci bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie wiasciwego

dokumentu, w terminie w nim okreslonym.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie kompleksowej

wedtug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktdrego
nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,

b) w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznos$ci przyjmuje si¢ date wptywu naleznosci

na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym

dokumencie, na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji

Umowy kompleksowej, lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty

w razie dokonania jej w inny sposéb niz przelewem.

Za przekroczenie terminu pfatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do

zaptaty odsetek naliczonych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej

z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne beda na

podstawie wtasciwego dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywa¢ sie bedzie na

podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego, z uwzglednieniem

wspotczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okre$lonymi

w Taryfie, w okresach ustalonych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora

lub Sprzedawcy dokonania odczytu Ukfadu pomiarowego, rozliczenia

za dostarczone Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami
zawartymi w Taryfie.

Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu

stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci pobranego

Paliwa gazowego. W przypadku gdy Odbiorca uczestniczy w odczycie

wskazan Uktadu pomiarowego przedstawiciel OSD sporzadza i podpisuje



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

protokét z wykonanych czynnosci. Odbiorca ma prawo podpisac protokét lub
zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca a jego zmiana nie wymaga zmiany
Umowy kompleksowe;j.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego,
naleznos¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie
po tej zmianie, rozlicza sie zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

W  przypadku uszkodzenia Ukfadu pomiarowego uniemozliwiajgcego
okreslenie ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa
gazowego, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Ukfadu
pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub
Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia
ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust. 9. powyze;j.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym
wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym. Sprzedaz Paliwa
gazowego w przypadku zuzycia na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania
tego zwolnienia, bez wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa gazowego,
za gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku akcyzowego,
o ktérym mowa w ust. 16., jest uzyskanie od Odbiorcy o$wiadczenia, ze nie
uzywa Paliwa gazowego na inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa
domowego, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
albo oswiadczenia o ilosci tych wyrobdéw uzywanych na inne potrzeby
niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie do
wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci z uwzglednieniem
mocy urzadzen grzewczych.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce
wskutek niepoinformowania Sprzedawcy w terminach okres$lonych w Umowie
0 zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego.

Odbiorca moze zapozna¢ sie z majgcg zastosowanie, obowigzujgcg Taryfg
w biurach obstugi klienta Sprzedawcy. Jest ona réwniez dostepna na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.pgnig.pl, a takze jest publikowana w Biuletynie
Informacji Publicznej URE.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu droga elektroniczng Faktur elektronicznych
albo dokumentéw, na podstawie ktorych nastepujg ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy kompleksowej, naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa
gazowego, bedg regulowane przez Odbiorce na ich podstawie, w terminach
w nich wskazanych. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie
do udostepnienia Odbiorcy Faktur elektronicznych albo  dokumentéw,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, drogg elektroniczng nie pdzniej niz
siedem (7) dni przed terminem ptatnosci okreslonym w tych dokumentach.
Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest
zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowej.
Zasady rozpoczecia, wykonywania oraz zakonczenia ustugi dostarczania
dokumentéw wskazanych w niniejszym ustepie sg uregulowane w odrebnych
regulaminach dedykowanych $wiadczeniu ww. ustug. Wptaty dokonywane
przez Odbiorce bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet ptatnosci
najdawniej wymagalnej (niezaleznie od wskazania lub braku wskazania przez
wptacajgcego z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).

W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym
do rozliczen Umowy powstanie nadptata, a jednoczes$nie na innym koncie
Odbiorcy przypisanym do innej umowy bedzie wystepowac niedoptata,
Sprzedawca ma mozliwo$¢ wzajemnego skompensowania tych naleznosci,
nie wczesniej jednak niz w dacie wymagalnosci naleznosci wynikajgcej
z umowy, dla ktérej na koncie Odbiorcy wystepuje niedoptata, z zastrzezeniem
dodatkowego warunku, o ktérym mowa w zdaniu nastgpnym. Warunkiem
potrgcenia jest wymagalno$é wierzytelnosci o zwrot nadptaty na skutek
uprzednio ztozonej przez Odbiorce dyspozycji zwrotu nadptaty lub wyrazenie
przez Odbiorce uprzedniej zgody na dokonywanie potrgcen wierzytelnosci
o zwrot nadptaty. Kompensaty dokonuje sie poprzez zilozenie przez
Sprzedawce jednostronnego o$wiadczenia skierowanego do Odbiorcy,
bez koniecznos$ci sktadania jakiegokolwiek o$wiadczenia przez Odbiorce.
Oswiadczenie o potrgceniu moze by¢ ztozone przez Sprzedawce pisemnie
lub drogg elektroniczng.

Woptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany
w dokumencie rozliczeniowym beda w pierwszej kolejnosci zaliczane
na poczet wynikajgcych z Umowy ptatnosci najdawniej wymagalnych
(niezaleznie od wskazania lub braku wskazania przez wptacajgcego z jakiego
tytutu dokonuje ptatnosci).

Reklamacje, skargi, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesigcznym po jego otrzymaniu, a w razie wyrazenia
zgody na udostepnianie drogg elektroniczng Faktury elektronicznej lub
innego dokumentu ksiggowego, w terminie miesiecznym po udostepnieniu
Odbiorcy tych dokumentéw drogg elektroniczna.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w terminie
do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.6., rozpatrzenie reklamaciji

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

VL.

VI
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Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Reklamacja lub skarga jest sktadana przez Odbiorce:

bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,

na adres Sprzedawcy do korespondencji wskazany w Umowie lub w polu

,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie, ktérego

nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy,

telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym

dokumencie, na podstawie, ktdérego nastgpuje ptatno$¢ z tytutu realizacji

Umowy,

drogg elektroniczna:

a. za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy,
poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

c. naadres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie, ktérego nastepuje ptatnosé¢ z tytutu realizacji
Umowy;

. w inny sposo6b uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora jak i przez
Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi  Odbiorcy, Odbiorcy
przystugujg bonifikaty zgodnie z Taryfa.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdécenia sie do Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktéorym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne,
o rozstrzygnigcie sporu w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji
dotyczgcej dostarczania Paliwa gazowego.

Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do Prezesa URE o rozstrzygniecie
sporu dotyczgcego dokonanego wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacja Umowy, Odbiorca jest
uprawniony do wniesienia powddztwa do wiasciwego sgdu powszechnego.

Przedptatowy uktad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé na swoj koszt
Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z zapfatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez
okres, co najmniej jednego (1) miesigca, lub

b) nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

c) uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce z wnioskiem o rozwigzanie sporu

przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktorym mowa w art. 31a ustawy

Prawo energetyczne albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa

URE zgodnie z pkt VIIl ust. 3. i 4., Operator moze zainstalowa¢ na swdj koszt

Przedptatowy uktad pomiarowy temu Odbiorcy.

Odbiorca, spetniajgcy przestanki do uznania za odbiorce wrazliwego
w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo energetyczne, ma prawo do
wystgpienia z wnioskiem do Operatora o zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowego. Odbiorca moze zlozy¢ wniosek o zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego u Sprzedawcy lub wnie$¢ go
bezposrednio do Operatora. W przypadku, gdy Odbiorca wniesie wniosek
bezposrednio do Operatora, zostanie on przekazany do Sprzedawcy w celu
weryfikacji przez Sprzedawce czy spetnia on przestanki do uznania go za
odbiorce wrazliwego. Operator montuje Przedptatowy uktad pomiarowy
w terminie dwudziestu jeden (21) dni od przekazania lub potwierdzenia
wniosku Odbiorcy przez Sprzedawce.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego,
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujgca
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy ukfad pomiarowy. Z chwilg zawarcia
takiej umowy, dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Odbiorca
dokonuje zmiany sprzedawcy polegajacej na zawarciu kolejnej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej z kolejnym sprzedawcg i jednoczesnym
zmniejszeniu Mocy umownej u dotychczasowego sprzedawcy.

Zmiana Ogélnych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat zawartych w Taryfie zatwierdzonej
przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany
Taryfy. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wej$cia w zycie zmiany
Taryfy.

Zmiana Ogolnych warunkéw umowy lub postanowien Taryfy innych, niz
okreslajgce ceny lub stawki opfat, nastapi poprzez niezwtoczne doreczenie
Odbiorcy zmienionych Ogélnych warunkéw umowy lub zmienionej
Taryfy w czesci dotyczgcej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie czternastu (14) dni od dnia
doreczenia mu zmienionych Ogodlnych warunkéw umowy lub zmienionej
Taryfy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku
wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez Odbiorce
na udostepnienie mu informacji o zmianie Ogodlnych warunkéw umowy
i postanowien Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub stawki optat drogg
elektroniczng udostepnienie projektu zmiany Ogodlnych warunkéw umowy
kompleksowej lub zmienionej Taryfy nastapi droga elektroniczng na wskazany
przez Odbiorce adres poczty elektronicznej lub na zasadach okreslonych
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w odrebnych regulaminach po wyrazeniu przez Odbiorce, w sposéb wskazany
przez Sprzedawce zgody na wigczenie ustugi polegajgcej na dostarczaniu
drogg elektroniczng projektu zmiany Umowy, Ogdinych warunkéw umowy lub
zmienionej Taryfy. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz
Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentow
w wersji papierowe;.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody
przez Odbiorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie
wysokosci cen lub stawek optat drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej poinformowanie Odbiorcy o zmianie wysokosci cen lub stawek
opfat zawartych w Taryfie, nastgpi poprzez udostepnienie obrazu wyciagu ze
zmienionej lub nowej Taryfy droga elektroniczng na wskazany przez Odbiorce
adres poczty elektronicznej lub na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach po wyrazeniu przez Odbiorce, w sposéb wskazany przez
Sprzedawce zgody na wigczenie ustugi polegajacej na dostarczaniu drogg
elektroniczng projektu zmiany Umowy, Ogdlnych warunkéw umowy lub
zmienionej Taryfy. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej, powoduje,
iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy wyciggu
ze zmienionej lub nowej Taryfy w wersji papierowej. W przypadku braku
akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej IRIESD, w sytuaciji,
gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30) dni
liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD
w nowym brzmieniu albo w przypadku braku obowigzku publikacji zmian
IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu w Biuletynie URE, ww. termin liczony
jest od dnia okreslonego w uchwale Zarzadu OSD, ale nie wczesniej niz od
dnia zamieszczenia IRIESD na stronie internetowej OSD. Wypowiedzenie
Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub
zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Z zastrzezeniem ust. 3., dostarczanie Paliwa gazowego moze zostac¢

wstrzymane, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny
pobor paliwa gazowego;

b) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone
ustugi, co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po uptywie terminu
ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na piSmie o zamiarze
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego nie uregulowat zalegtych
i biezacych naleznosci w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
tego powiadomienia;

c) przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy

stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacje dotyczgcg dostarczania Paliwa
gazowego, nie pozniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego,
dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie czternastu
(14) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona, a Odbiorca w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora do
spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania Paliwa
gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora
do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne.
Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do
Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo
energetyczne z wnioskiem o rozwigzanie sporu moze spowodowac, ze
Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku
z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozwigzanie
sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art.
31a ustawy Prawo energetyczne, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa
gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystapieniu
z takim wnioskiem, wéwczas Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu
tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, wznowi
dostarczanie Paliwa gazowego.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Paliwa gazowego, a Odbiorca
ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego,
wznawia sie dostarczanie Paliwa gazowego w terminie trzech (3) dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie
dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.
Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa
URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowacé, ze Sprzedawca
wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem
informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez Prezesa URE, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego,
a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim
wnioskiem, wéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej informacii,
nie pézniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, wznowi dostarczanie
Paliwa gazowego. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktorym
mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz

-

XI.

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
poprzez:

a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b) demontaz przylacza do sieci gazowe;j,

c) zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.
Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwiocznie, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku wstrzymania z powodu zalegtosci z zaptatg za pobrane Paliwo
gazowe albo $wiadczone ustugi wznowienie nastgpi po uregulowaniu
naleznosci bedacych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie
jego dostarczania wynikalo z powodoéw, za kitdre wytgcznie odpowiada
Odbiorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy, zobowigzany do
pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umowy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu moze zosta¢ wstrzymane
lub ograniczone przez OSD w przypadku wprowadzenia ograniczen
w dostarczaniu i poborze Paliwa gazowego lub, gdy OSD prowadzi prace
remontowe lub modernizacyjne albo w innych przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W szczegdlnosci
Odbiorca zobowigzuje sie dostosowac do ograniczen maksymalnej godzinowej
i dobowej ilosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw
ogtaszanych przez Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej

Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej przez Odbiorce moze nastapi¢ za
wypowiedzeniem dokonanym w formie w jakiej zostata zawarta Umowa
kompleksowa z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajgcy Umowe
kompleksowag moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie VIII ust 1. lit. b), Sprzedawca
moze z uwzglednieniem postanowien punktu VIII ust. 3. i 4., rozwigza¢
Umowe z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej
niz trzydziesci (30) dni w Roku umownym Strona, ktéra zostata zawiadomiona
o dziataniu sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem, co najmniej
czternastodniowego (14) terminu wypowiedzenia.

Zmiana Sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedurag wynikajaca z przepiséw prawa oraz IRIESD.
W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, w tym czesciowej
zmiany Sprzedawcy, Umowa z Odbiorcg ulega rozwigzaniu w terminie
okreslonym w Umowie kompleksowej.

W celu dokonania zmiany Sprzedawcy Paliwa gazowego:

a) Odbiorca zawiera umowe sprzedazy Paliwa gazowego lub umowe
kompleksowg dostarczania Paliwa gazowego z nowym sprzedawcag;
Odbiorca (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca) wypowiada lub,
o ile przewiduje to IRIESD, czesciowo wypowiada Umowe kompleksowg
zawartg z dotychczasowym Sprzedawca lub czesciowo zmniejsza Moc
umowna u dotychczasowego Sprzedawcy;

c) nowy Sprzedawca informuje dotychczasowego Sprzedawce i Operatora
o0 zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej oraz o dniu
rozpoczecia sprzedazy Paliwa gazowego przez nowego sprzedawce;
Operator dokonuje odczytu wskazan Uktadu pomiarowego w celu
dokonania rozliczen Odbiorcy ze Sprzedawcg nie pdzniej niz w ciggu
pieciu (5) Dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania Umowy
kompleksowej. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu
w terminie, o ktérym mowa powyzej, Operator dokonuje oszacowania
ilosci sprzedanego Paliwa gazowego wediug stanu na ostatni dzien
obowigzywania Umowy kompleksowej;

Operator niezwtocznie przekazuje dane pomiarowe dotychczasowemu
Sprzedawcy oraz nowemu Sprzedawcy.

W ramach procedury zmiany Sprzedawcy Odbiorca postuguje sie numerem
identyfikacyjnym punktu wyj$cia nadanym przez Operatora.

Operator udostgpnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie
i publikuje jg na swojej stronie internetowej.

Umowy zawierane na odlegtos¢

W przypadku Umoéw zawieranych na odlegto$¢ Odbiorca moze odstgpic¢
od Umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od daty
jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér wraz
z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat przekazany Odbiorcy
najpozniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania si¢ Umowa. Do
zachowania tego terminu wystarczy przed jego uptywem:

b
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Sprzedawcy;

wystanie oswiadczenia na piSmie na adres Sprzedawcy do korespondencji
lub na adres wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie ktérego nastepuje ptatnosc¢ z tytutu realizacji Umowy;

wystanie o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;

ztozenie o$wiadczenia droga elektroniczng za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku wystania przez Odbiorce oswiadczenia w sposob wskazany

w ust. 1.3., 1.4., Sprzedawca niezwtocznie przesle Odbiorcy na trwatym

nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Przestanie potwierdzenia nastgpi w taki sam sposéb w jaki Sprzedawca

otrzymat oswiadczenie Odbiorcy. W przypadku wystania przez Odbiorce

odwiadczenia w sposéb wskazany w pkt 1.4., Sprzedawca przesle na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od

Umowy na adres poczty elektronicznej.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza

sie za niezawarta.

Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegto$¢ moze zazadac¢ rozpoczecia

dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem czternastodniowego (14)

terminu na odstgpienie od Umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa

gazowego zgodnie z zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od

Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca jest zobowigzany

do zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Sprzedawce (dostarczone

Paliwo gazowe) do chwili odstgpienia od Umowy, tj. ztozenia Sprzedawcy

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w jeden ze sposoboéw wskazanych

w ust. 1.

Kwote do zaptaty przez Odbiorce, o ktérej mowa w ust. 4 oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (dostarczonego Paliwa

gazowego) na podstawie Taryfy.

Postanowienia koncowe

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD

urzagdzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa

w punkcie Il ust. 1.11. lit. I), OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy

w System telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktow

ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

a) wystgpienia badz ryzyka wystapienia Awarii,

b) planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczen w dostarczaniu
Paliwa gazowego.

Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac

dane pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach

ciggtych, OSD, o ile $wiadczy takg ustuge, moze zaoferowac¢ $wiadczenie

ustug dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady $wiadczenia ustug
dystrybucji na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie.

W przypadku niedostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD

ograniczen, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym

Umowe dotyczgcg dostarczania Paliwa gazowego na zasadach

przerywanych.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

a) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw
Paliw gazowych z systemu dystrybucyjnego;

b) bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiocen w dostarczaniu
Paliw gazowych, spowodowanych nieprawidlowg pracg systemu
dystrybucyjnego;

¢) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Paliw gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego;

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, bgdz za pomocg innego $rodka
telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

e) odpfatnie podejmuje stosowne czynno$ci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego
lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu;

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczgcych rozliczen oraz aktualnej
taryfy OSD;

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, zlozone
pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach
okreslonych w ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych;

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych
przedsiewzigciach w takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te bedg
miaty wptyw na prace urzgdzen przytgczonych do sieci albo na zmiane
warunkow przytgczenia lub dostawy Paliwa gazowego;

i) niezwlocznie powiadamia, na zgdanie Odbiorcy o przewidywanym czasie
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.

Odbiorca, ktory nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:

a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przegladow okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac;

b) moze =zalozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach Uktadu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD;
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c) moze dokonywac¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych, w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z Systemu
telemetrycznego zainstalowanego na stacji gazowej;

d) moze, zainstalowa¢ wilasny System telemetryczny, w przypadku
braku Systemu telemetrycznego na stacji gazowej, pod warunkiem
wczesniejszego uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych
z zakresu rozbudowy.

OSD w miarg posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy,
udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczgce punktu wyjscia, do
ktérego OSD posiada tytut prawny. Udostgpnianie danych pomiarowych
realizowane jest, gdy w danym punkcie wyjscia dokonywane sg rozliczenia
tylko dla jednego sprzedawcy i tylko dla jednego Odbiorcy, z zastrzezeniem
zdania ponizej. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
pochodzg bezposrednio z Uktadu pomiarowego i nie sg w zaden sposob
weryfikowane ani przetwarzane przez OSD i nie majg charakteru danych
rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Umowy, a w szczegdlnosci nie mogg stanowi¢ podstawy do wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem OSD.

OSD ustala sposéb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych
pomiarowych okreslonych ust. 7. w ramach posiadanych przez urzadzenia
i systemy telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD,
ktére bedg analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji
IRIESD.

Zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce inne niz okreslone w Umowie
oraz inne niz o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie kompleksowej,
moga by¢ dokonane pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu
Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktorego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Zawiadomienia te
moga by¢ réwniez dokonane w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorca
a Sprzedawca.

Zawiadomienie Sprzedawcy przez Odbiorce o zmianie danych zawartych
w Umowie kompleksowej moze by¢ dokonane pisemnie, drogg elektroniczng
za posrednictwem poczty elektronicznej, lub w inny sposéb uzgodniony
pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca;

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
by¢ na adres Sprzedawcy do korespondencji wskazany w Umowie lub
w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie,
ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach Ilub innych
dokumentach, na podstawie, ktérych nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji
Umowy, mogg by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia
tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub
w formie elektronicznej. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowiagzujg
sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych
zawartych w ww. dokumentach.

Odbiorca moze wskazaé Sprzedawcy swoéj adres poczty elektronicznej
do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy. W takim
przypadku Sprzedawca bedzie doreczat Odbiorcy, na wskazany przez
Odbiorce adres poczty elektronicznej, dokumenty lub informacje zwigzane
z realizacja Umowy. Sprzedawca, dostarczajgc Odbiorcy dokument
zwigzany z realizacjg Umowy pocztg elektroniczng, nie jest zobowigzany do
jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumentu w wersji papierowej.
Odwotanie przez Odbiorce zgody na udostepnianie mu, drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej, dokumentéw lub informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy wymaga ziozenia przez Odbiorce os$wiadczenia
o rezygnacji z otrzymywania drogg elektroniczng ww. dokumentéw.
Sprzedawca moze nagrywac¢ zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig
zgoda Odbiorcy.

Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii urzgdzen,
instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujgc sie telefonicznie
z pogotowiem gazowym pod numerem dostgepnym na stronie internetowej
wiasciwego Operatora.



