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Informacje ogéine
Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng czes¢ Umowy
kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy
Sprzedawcg a Odbiorcg niebedgcym Konsumentem pobierajgcym Paliwo
gazowe w punkcie fizycznym w ilosci do 110 kWh/h.
Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej pojecia
oznaczajg:
Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagtg konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usunigcia skutkow
spowodowanych ich wystgpieniem moggce powodowac ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego;
Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — elektroniczng platforme,
na ktérej wykonywana jest przez Sprzedawce ustuga umozliwiajgca
przekazywanie informacji lub dokumentéw na potrzeby zwigzane z realizacjg
Umowy za posrednictwem elektronicznego kanatu komunikacji, dostepna
dla Odbiorcéw, $wiadczona na podstawie deklaracji Odbiorcy sktadanej na
zasadach ustalonych w Umowie lub w odrebnym regulaminie/regulaminach;
Faktura elektroniczna — faktura w formie elektronicznej wystawiona
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym spetniajgca wymogi
okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug
(tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 931 z p6zn. zm.);
IRIESD - Instrukcje ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowang
przez Operatora i wprowadzong przez niego do stosowania, zamieszczong
na stronie internetowej Operatora;
Konsument — osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego bez
zawartej Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem Uktadu
pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy, majgca wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;
Obiekt (Lokal) — nieruchomosc, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane
jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowej;
Odbiorca koncowy podlegajacy ochronie konsumenckiej—osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W stosunku
do takiego Odbiorcy korcowego stosuje sie przepisy dotyczace Konsumenta
w zakresie wskazanym w Umowie;
Odbiorca chroniony — odbiorca, ktéry nie podlega Ograniczeniom
dostarczania Paliwa gazowego, zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia
o ograniczeniach lub w Ustawie o zapasach;
Odbiorca objety ochrong taryfowa — odbiorca nalezgcy do jednej
z nastepujacych kategorii:
— wspodlnota mieszkaniowa albo spoétdzielnia mieszkaniowa — podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b Prawa energetycznego;
— inny podmiot niz wspoélnota albo spotdzielnia mieszkaniowa — podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. ¢ Prawa energetycznego;
— podmiot uprzywilejowany — podmiot wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2)
lit. d Prawa energetycznego.
Powyzsza definicja nie obejmuje Odbiorcy koncowego zuzywajgcego Paliwo
gazowe wytgcznie na potrzeby gospodarstwa domowego;
Operator systemu dystrybucyjnego (OSD Ilub Operator) -
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg Paliw gazowych,
do sieci ktorego jest przytgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym zakresie
potgczen z innymi systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie
z decyzjg Prezesa URE;
Operator systemu przesylowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem Paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w gazowym systemie przesytowym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci przesytlowej, w tym zakresie potgczen z innymi
systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa
URE, dziatajgce pod firmg: Operator Gazociggéw Przesylowych GAZ —
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie;
Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujgcych rodzajow
Paliwa gazowego: gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny zaazotowany
Ls, gaz ziemny zaazotowany Lw;

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

wprowadzone do stosowania od dnia 7 stycznia 2024 roku

Zatacznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy niebedacego Konsumentem,
pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci do 110 kWh/h

Posredniczacy podmiot gazowy - posredniczacy podmiot gazowy
W rozumieniu przepisow ustawy o podatku akcyzowym;

Prawo energetyczne — Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U. 22022 r., poz. 1385, z p6zn. zm.);

Przedptatowy ukiad pomiarowy - gazomierze Ilub inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potgczen migdzy
nimi dokonujgce pomiaru z goéry optaconej objetosci lub ilosci Paliwa
gazowego i automatycznie wstrzymujgce dostarczanie Paliwa gazowego
w sytuacji gdy caty optacony wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany;
Rok umowny — rok umowny okreslony w Taryfie;

Rozporzadzenie o ograniczeniach — rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lutego 2021 r. w sprawie sposobu i trybu wprowadzenia ograniczen
w poborze gazu ziemnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 549) lub rozporzadzenie je
zastepujgce;

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbioér cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Odbiorcow; przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio taryfe OSD wskazang
przez Sprzedawce w Umowie jako majgcg zastosowanie w rozliczeniach
z Odbiorca, o ile niniejsze Ogdlne warunki umowy nie stanowig inaczej;
Uktad pomiarowy — urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne
przyrzady pomiarowe, a takze ukfady potgczen miedzy nimi, stuzgce
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci paliw gazowych i rozliczen za
te paliwa gazowe, w szczegolnosci gazomierze;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego
do Odbiorcy, zawartg pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca, zgodnie z art. 5 ust.
3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa
gazowego do Odbiorcy;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 143 z p6zn. zm.);

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy
naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zakiécen na
rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2249 z p6zn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie zastosowanie
majg definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach
stosowanych w Taryfie i w Ogélnych warunkach Umowy pierwszenstwo majg
definicje zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Operatora
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, zawartej przez
Sprzedawce z Operatorem wskazanym w Umowie kompleksowe;.

Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez
Sprzedawceg z OSP.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czgsé
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulaciji
Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakosciowych okreslonych w Taryfie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej;

zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwiocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania;
zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy,
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest
wiascicielem, nie pozniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia
zgdania;

zapewnienia, na zgdanie Odbiorcy, zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium posiadajgcemu akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskang
zgodnie z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania
laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego
zgdania przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Ukfadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.4
powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego,
wykonujgc odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 1.6 powyzej oraz udzielenia
Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg kompleksowa;



1.8. przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

1.9. terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia
odpowiedzi;

1.10.dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczeh btednych odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego;

1.11.nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych
rozliczen oraz Taryfy;

1.12.informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym
punktu wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach
lub innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy kompleksowej;

1.13.dokonywania rozliczen z uwzglednieniem os$wiadczenia Odbiorcy
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba ust. 2 lub
62bb ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne zgodnie z zasadami okreslonymi
w pkt XIII wobec Odbiorcéw objetych ochrong taryfowa.

lll. Podstawowe obowigzki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjia Umowy
kompleksowej;

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
Uktadu pomiarowego, w tym Uktadu pomiarowego zainstalowanego
w obrebie instalacji Odbiorcy, oraz umozliwienia Operatorowi wykonywania
pomiaréow wielkosci i parametrow Paliwa gazowego oraz wykonywania
niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych,
zabezpieczajgcych, a takze legalizacje Uktadu pomiarowego w trybie
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa lub przeprowadzenia
czynnosci w ramach kontroli metrologicznej, wykonywanej na zasadach
okreslonych w IRIESD;

1.3. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej (za stan ktorej
odpowiada Odbiorca lub wiasciciel budynku) i urzgdzen gazowych, w celu
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowienh Umowy kompleksowej;

1.4. umozliwienia zdemontowania i wydania Uktadu pomiarowego upowaznionym
przedstawicielom Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasnigcia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny
Umowy kompleksowej;

1.5. niezwtocznego informowania Sprzedawcy i Operatora o zauwazonych
wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

1.6. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow badania
laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym
jego demontazu oraz montazu Uktadu pomiarowego w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego;

1.7. poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia
i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy;

1.8. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego,
szafek gazowych i uktadu reduktora Paliwa gazowego, niedokonywania
w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem witgcznie), oraz pokrycia w petnej
wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych
urzadzen, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktoére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

1.9. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub
inny uprawniony podmiot oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastgpito to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.10.utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktorg

Odbiorca odpowiada;

1.11.niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych
zawartych w Umowie kompleksowej dokonanego w jeden ze wskazanych
sposobow:

a. pisemnie,

b. telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy,

c. droga elektroniczng z autoryzowanego przez Sprzedawce adresu poczty
elektronicznej, za ktéry uznaje sie:

* adres poczty elektronicznej udostepniony na potrzeby obstugi
Odbiorcy w eBOK;

» adres poczty elektronicznej wskazany przez Odbiorce w Umowie;

» kazdy inny adres poczty elektronicznej udostepniony przez Odbiorce
w celu wykonywania Umowy, w wyniku zgtoszenia zmiany danych
Odbiorcy w zakresie adresu poczty elektronicznej, w sposob
weryfikowalny;

d. winny sposéb uzgodniony pomigedzy Odbiorcg a Sprzedawcs;

1.12.niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci

majgcej badZz mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy kompleksowej.
Zawiadomienie to moze by¢ dokonane w sposéb okreslony w ust. 1.11
powyzej;

1.13.zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat badz odszkodowania
w sytuacji Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce optat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca
jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

1.14.uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania Umowy;

1.15.przekazywania nie pozniej niz w ciggu trzech (3) dni wskazan Ukfadu
pomiarowego, w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego
wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora;

1.16.poniesienia kosztéw sprawdzenia Ukfadu pomiarowego w nastepstwie
stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczernn Uktadu pomiarowego, chyba ze
nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.17.umozliwienia Operatorowi sprawdzenia prawidlowosci wskazan Uktadu
pomiarowego, ktérego Odbiorca jest wtascicielem i poniesienia kosztéw jego
sprawdzenia w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu;

1.18.niezwtocznego pisemnego albo przez eBOK ziozenia Sprzedawcy
os$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone
w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego”, ktére, stanowi zatgcznik do Umowy; Poinformowania tego nie
musi dokonywac¢ Posredniczgcy podmiot gazowy, ktory spetnit obowigzek
okreslony w ust. 1.20 ponizej;

1.19.pisemnego albo przez eBOK zlozenia Sprzedawcy o$wiadczenia Odbiorcy
0 zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie
o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy
o0 przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego” ktore bedzie stanowito zatgcznik do Umowy. Ztozenie tego
os$wiadczenia powinno byé dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych
od zaistnienia zmiany. O$wiadczenie tego nie musi sktada¢ Posredniczacy
podmiot gazowy, ktéry spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.20 ponizej;

1.20.w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczgcym podmiotem gazowym,

dostarczenia Sprzedawcy zaswiadczenia stwierdzajgcego, ze jest

zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako

Posredniczacy podmiot gazowy, wydanego przez wiasciwego dyrektora

izby administracji skarbowej Dostarczenie to powinno by¢ dokonane

w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Brak

terminowego dostarczenia tych dokumentéw skutkowa¢ moze naliczaniem

podatku akcyzowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku
akcyzowym;

.w przypadku Odbiorcy bedgcego Posredniczagcym podmiotem gazowym,

dostarczenia na kazde zgdanie Sprzedawcy zaswiadczenia stwierdzajgcego,

ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéow Akcyzowych jako

Posredniczacy podmiot gazowy, wydanego przez wiasciwego dyrektora izby

administracji skarbowej. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie

dziesieciu (10) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce stosownego
wezwania Sprzedawcy;

1.22.pisemnego albo przez eBOK zlozenia Sprzedawcy o$wiadczenia o utracie
statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminie trzech (3) Dni
roboczych od dnia, w ktérym nastgpita ww. zmiana. W tym przypadku,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego zlozenia o$wiadczenia
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku
akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktére bedzie
stanowito zatgcznik do Umowy;

1.23.skladania przez Odbiorcow objetych ochrong taryfowg o$wiadczen
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérych mowa w art. 62ba ust. 2 lub
62bb ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne na zasadach i w trybie okreslonych
w pkt XIII.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej,
majg zastosowanie ceny, optaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie albo
Taryfach, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany
Odbiorca oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania
wynikajace z taryfy OSD, okreslonej w Umowie. W przypadku ztozenia przez
Odbiorce o$wiadczenia o przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa
w art. 62ba ust. 2 lub 62bb ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne, uwzglednia
sie je w rozliczeniach, stosujgc zasady wskazane w pkt XIII.

2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego
imieniu, w terminach podanych w tych dokumentach, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej. Sprzedawca zobowigzuje sig do dostarczania ww. dokumentéw
nie pézniej niz 7 (siedem) dni przed terminem ptatnosci w nich okreslonym,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu drogg elektroniczng Faktur elektronicznych
albo dokumentéw, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy kompleksowej, naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa
gazowego, bedg regulowane przez Odbiorce na ich podstawie, w terminach
w nich wskazanych. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie
do udostepnienia Odbiorcy Faktur elektronicznych albo dokumentow,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, droga elektroniczng nie poézniej niz
7 (siedem) dni przed terminem pfatnosci okreslonym w tych dokumentach.

1.2
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Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest
zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowej.
Zasady rozpoczecia, wykonywania oraz zakonczenia ustugi dostarczania
dokumentéw wskazanych w niniejszym ustepie sg uregulowane w odrebnych
regulaminach dedykowanych $wiadczeniu ww. ustug.

W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego naleznosci uiszczone
z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w nim
okreslonym.

Jezeli ustalony termin pfatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ustepach 2, 3 i 4
powyzej:

. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumencie

wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci
z tytutu realizacji Umowy kompleksowej albo na Fakturze elektronicznej lub
na innym dokumencie, udostepnionym Odbiorcy drogg elektroniczng lub

. W inny sposob wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze Iub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie
dokonania jej w inny sposéb niz przelewem.

Za przekroczenie terminu pfatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do

zapfaty odsetek naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej

z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora

dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Paliwo

gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na

podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego, z uwzglednieniem

wspotczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okreslonymi

w Taryfie, w okresach ustalonych w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba ze postanowienia Taryfy stanowig

inaczej, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe;j.

Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu

stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci pobranego

Paliwa gazowego. W przypadku gdy Odbiorca uczestniczy w odczycie

wskazan Uktadu pomiarowego przedstawiciel OSD sporzadza i podpisuje

protokdét z wykonanych czynnosci. Odbiorca ma prawo podpisaé¢ protokét lub
zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

W przypadku, gdy odczyty wskazan Uktadu pomiarowego nastgpowac bedg

w okresach dtuzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze w trakcie trwania

okresu rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego

zuzycia Paliwa gazowego za podokresy nie czgsciej niz co jeden miesiac.

Faktury za dostarczone Paliwo gazowe w okresie rozliczeniowym bedg

wystawiane na zasadach okreslonych w Taryfie. Faktury rozliczeniowe bedg

uwzgledniaty naleznosci naliczone w podokresach.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia

Paliwa gazowego powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego

nadptata lub niedoptata, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci

okresla Taryfa.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym

wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym. Sprzedaz Paliwa

gazowego w przypadku zuzycia na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania
tego zwolnienia, bez wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa gazowego,
za gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku akcyzowego,

o ktérym mowa w zdaniu powyzej jest:

a) w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego — sprzedaz jego w ilosciach,
wyrazonych w jednostkach objetosci na potrzeby Ustawy o podatku
akcyzowym, nieprzekraczajgcym:

— 10 m%h — gazu ziemnego wysokometanowego grupy E, nie wiecej niz
8000 m?® rocznie, albo

— 25 md®h — gazu ziemnego zaazotowanego grupy Lw albo grupy Ls, nie
wiecej niz 10650 m® rocznie;

b) w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego w ilo$ciach wiekszych niz
okreslone powyzej — uzyskanie od Odbiorcy o$wiadczenia, ze nie uzywa
Paliwa gazowego na inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa
domowego, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
albo o$wiadczenia o ilosci tych wyrobéw uzywanych na inne potrzeby
niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby prowadzone;j
dziatalno$ci gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie
do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci
z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce

wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia

z podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie

statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych

w Umowie.

Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w trybie

wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepiséw prawa

zostanie zwolniony z obowigzku przedkiadania do zatwierdzenia przez
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Prezesa URE taryfy dla czesci odbiorcow lub stosowania wobec tej czesci
odbiorcéw tak zatwierdzonej taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci
odbiorcéw, to wowczas do rozliczen z Odbiorcg zastosowanie znajdg ceny
Paliwa gazowego ustalone dla Odbiorcy przez Sprzedawce w Taryfie,
a w przypadku nieustalenia Taryfy przez Sprzedawce — w ostatniej Taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania okreslone
w ostatniej zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg nie
diuzej niz do dnia wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryfy.
Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub z mocy
przepiséw prawa zostanie cofniete zwolnienie z obowigzku przedktadania do
zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej
czesci odbiorcéw, to wowczas zastosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego
okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowigzujacej od dnia
powstania obowigzku stosowania zatwierdzonej Taryfy przez Sprzedawce.
W przypadku pobierania optat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie
prognozowanego zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o planowanych
terminach ptatnosci z tytutu prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego
w najblizszym okresie rozliczeniowym, najpdzniej wraz z fakturg zawierajgca
rozliczenie za dostarczone Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczeniowy.
Jezeli konieczno$¢ wnoszenia optat za dostarczanie Paliwa gazowego na
podstawie prognozowanego zuzycia nastgpi przed wystawieniem pierwszej
faktury rozliczeniowej, wéwczas Sprzedawca, w terminie trzydziestu (30)
dni od rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego do Obiektu, poinformuje
Odbiorce o ww. terminach ptatnosci.
W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym
do rozliczen Umowy powstanie nadptata, a jednoczes$nie na innym koncie
Odbiorcy przypisanym do innej umowy bedzie wystepowac niedoptata,
Sprzedawca ma mozliwo$¢ wzajemnego skompensowania tych naleznosci,
nie wczesniej jednak niz w dacie wymagalnosci naleznosci wynikajgcej
z umowy, dla ktérej na koncie Odbiorcy wystepuje niedoptata, z zastrzezeniem
dodatkowego warunku, o ktérym mowa w zdaniu nastgpnym. Warunkiem
potrgcenia jest wymagalno$é wierzytelnosci o zwrot nadptaty na skutek
uprzednio ztozonej przez Odbiorce dyspozycji zwrotu nadptaty lub wyrazenie
przez Odbiorce uprzedniej zgody na dokonywanie potrgcen wierzytelnosci
o zwrot nadptaty. Kompensaty dokonuje sie poprzez zlozenie przez
Sprzedawce jednostronnego os$wiadczenia skierowanego do Odbiorcy,
bez koniecznosci skitadania jakiegokolwiek o$wiadczenia przez Odbiorce.
Oswiadczenie o potrgceniu moze byé¢ ztozone przez Sprzedawce pisemnie
lub droga elektroniczna.
Whptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany w
dokumencie rozliczeniowym beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
wynikajacych z Umowy ptatnosci najdawniej wymagalnych (niezaleznie od
wskazania lub braku wskazania przez wptacajgcego z jakiego tytutu dokonuje
ptatnosci).
Reklamacje, bonifikaty
Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksieggowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesiecznym po otrzymaniu faktury lub innego
dokumentu ksiegowego, a w razie wyrazenia zgody na udostepnianie drogg
elektroniczng Faktury elektronicznej lub innego dokumentu ksiegowego,
w terminie miesigcznym po udostepnieniu Odbiorcy tych dokumentéw drogg
elektroniczng.
Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie
do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamaciji
Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.
Reklamacja jest sktadana przez Odbiorce:
bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,
korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji
Umowy,
telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji
Umowy,
drogg elektroniczna:
a) za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy,
b) poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
c) na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy;

= <=

. winny sposob uzgodniony pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora, jaki i przez
Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi, Odbiorcy przystugujg
bonifikaty zgodnie z Taryfa.

Zabezpieczenie ptatnosci

W przypadku, gdy w okresie dwunastu (12) miesiecy przed dniem zawarcia
Umowy kompleksowej lub w okresie obowigzywania Umowy kompleksowej,
po stronie Odbiorcy, powstaty zalegto$ci w ptatnosciach, ktére tgcznie
przekroczyly liczbe dni odpowiadajgca liczbie wystawionych faktur w tym
okresie, lub zalegtosci w ptatnosciach, ktére tgcznie przekroczyly trzydziesci
(30) dni bez wzgledu na liczbe wystawionych w tym okresie faktur, Odbiorca
na zadanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie
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nalezytego wykonania Umowy w co najmniej jednej z nizej wymienionych

form:

a) kaucja pienigzna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
zwracana po zakonczeniu obowigzywania Umowy kompleksowej wraz
z odsetkami w wysokosci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozenia
kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty
przelewéw bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
ptatna na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, ktorej tres¢ zaakceptowana
zostata przez Sprzedawce,

c) nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja
lub poreczenie podmiotu posiadajgcego rating finansowy, o ktérym mowa
w ust. 4, ktorych tre$¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do

dziesieciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce pisemnego lub przez

eBOK zadania Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust. 1, w wysokosci okreslonej

w ust. 5 ponizej.

Odbiorca, spetniajgcy co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) zamowit Paliwo gazowe w danym Roku umownym w ilosci co najmniej
11 GWh,

b) figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2057 z p6zn. zm.),

c) figuruje wrejestrze diuznikéw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz.
U.z2021r., poz. 112 z pdzn. zm.),

zobowigzuje sie, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na
rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
okreslonej w ust. 1. Jesli w Umowie nie zostat okreslony termin, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac
od dnia zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetniac¢
warunki okreslone w niniejszym ustepie w trakcie obowigzywania Umowy,
termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od dnia, kiedy Odbiorca zaczat
spetnia¢ ww. warunki.

Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym

ustepie nie dotyczy Odbiorcy, ktory ustanowit zabezpieczenie zgodnie

z punktem VIl ust. 1.

Jezeli Odbiorca, ktéry nie figuruje jako diuznik w bazach danych biur informaciji

gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.

o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2057 z pézn. zm.) oraz nie figuruje w rejestrze

dtuznikéw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20

sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 112

z pézn. zm.), przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze przystuguje mu rating

finansowy nadany przez renomowang agencje ratingowag, nie nizszy niz:
— Baa3 dla Agencji Moody’s,

— BBB- dla Agencji Standard and Poors,
— BBB- dla Agenc;ji Fitch,

to rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpieczeniem
nalezytego wykonania Umowy kompleksowe;j.
Warto$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 lub w ust. 3, wyznaczona
jest na podstawie zamoéwionych Iub planowanych do odbioru ilosci
Paliwa gazowego oraz wedtug cen Paliwa gazowego oraz stawek opfat
abonamentowych i optat za ustuge dystrybucji obowigzujgcych w dniu,
w ktérym Odbiorca zostaje zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia,
W oparciu o oszacowang, zsumowang wartos¢ naleznosci wynikajgca
z dwéch (2) miesiecy, w ktorych planowany pobér Paliwa gazowego jest
najwyzszy, powigkszona o wielkos¢ aktualnej zalegtosci.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 ustanawiane bedzie
na okres co najmniej jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy
jest krotszy, niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia
na okres pozostajgcy do rozwigzania Umowy wydtuzony o dwa (2) miesigce.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 zwalniane bedzie
przez Sprzedawce, niezwlocznie po okresie, na jaki zostato ustanowione,
pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych wobec
Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.
W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie,
formie oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wczes$niejszego
wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia.
W  przypadku uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed
wygasnieciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie pézniej
niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem tego terminu, nowe zabezpieczenie.
Postanowienia ust. 1-8 stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca ma prawo zazada¢ zwigkszenia wysokosci zabezpieczenia
w trakcie trwania Umowy, jezeli wysokos$¢ zalegtych zobowigzan Odbiorcy
wobec Sprzedawcy bedzie wyzsza niz warto$¢ ustanowionego zabezpieczenia
lub jezeli pobrana ilo$¢ Paliwa gazowego przekroczy w danym miesigcu lub
miesigcach ilos¢ Paliwa gazowego zamoéwionego przez Odbiorce na ten
miesigc lub miesigce. Warto$¢ zwiekszonego zabezpieczenia ustala sie
stosujgc odpowiednio ust. 5 na podstawie:

a) roznicy pomiedzy iloscig Paliwa gazowego faktycznie pobranego przez
Odbiorce w danym miesigcu lub miesigcach a iloscig Paliwa gazowego
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zamowionego lub planowanego do pobrania w tym miesigcu lub
miesigcach
b) wartosci zalegtych zobowigzan Odbiorcy wobec Sprzedawcy z chwili
zadania przez Sprzedawce zwigkszenia zabezpieczenia.
W przypadku, gdy Sprzedawca skorzysta w trakcie obowigzywania Umowy
z catosci lub czesci zabezpieczenia ustanowionego przez Odbiorce, Odbiorca
zobowigzany jest w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania wezwania
Sprzedawcy do odpowiedniego uzupetnienia wartosci zabezpieczenia lub do
ustanowienia nowego, zaakceptowanego przez Sprzedawce zabezpieczenia
Umowy do wartosci ustalonej zgodnie z ust. 5. Do uzupetnia zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2
powyzej.
Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktory
whniost zabezpieczenie, wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia,
zastosowanie innej, niz okreslona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpieczenia lub
odstgpi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:
a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu
(12) miesiecy,
terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy
kompleksowej, a w szczegdlnosci:
— Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec Sprzedawcy,
— w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaty zalegtosci

w pfatnosciach przekraczajgce tgcznie dwanascie (12) dni,

c) udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajgce
dobrg sytuacje finansowg, a w szczegdlnosci: aktualne zaswiadczenia
o0 niezaleganiu z zobowigzaniami publicznoprawnymi, zaswiadczenie
potwierdzajgce, ze podmiot nie figuruje w rejestrze dtuznikéw
niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 112
z pézn. zm.) oraz sprawozdania finansowe lub dokumenty wskazane
w ust 14,

nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o diuznikach biur informacji
gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2057 z pdzn. zm.).

Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 12, moze by¢ udzielona na okres
do dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, jesli
Odbiorca przestanie spetniaé warunki, o ktérych mowa w ust. 12. W takim
przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia zadania
ustanowienia zabezpieczenia, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w jednej z form okreslonych
w ust. 1 powyzej.

Sprzedawca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Odbiorcy z prosbg
o dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych jego zdolnos¢ ptatnicza, tj.:

— aktualne zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
oraz wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio,
ze Odbiorca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne wystawione nie wczesniej
niz trzy (3) miesigce przed datg ztozenia takiego zaswiadczenia
u Sprzedawcy;

— zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok
obrachunkowy wraz z opinig biegtego rewidenta (jesli sprawozdanie
podlegato badaniu);

— sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku
finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate sporzadzane na
potrzeby statystyki publicznej) za ostatni kwartat.

Odbiorca bez zbednej zwioki dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w ust.
14, na podstawie ktérych Sprzedawca bedzie dokonywac cyklicznej oceny
zdolnosci ptatniczej Odbiorcy.

Przedptatowy uktad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy lub z wtasnej inicjatywy moze zainstalowac¢
na swoj koszt Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez
okres co najmniej jednego (1) miesiaca, lub

nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

uzytkuje Obiekt w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego zastosowanie majg postanowienia pkt IX ust. 1.4.

W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego,
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujgca
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwilg wejscia
w zycie umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy kompleksowej, Ogéinych warunkéw umowy, Taryfy

i IRIESD

W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
o takiej podwyzce w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia
w zycie zmiany Taryfy. Podwyzka cen i stawek opfat obowigzuje od dnia
wejscia w zycie Taryfy. Warunki zmiany Taryfy Sprzedawcy, niepodlegajacej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE, okreslone sg w Taryfie Sprzedawcy.
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Zmiana Umowy kompleksowej, Ogdéinych warunkéw umowy lub postanowien
Taryfy innych, niz okre$lajgce ceny lub stawki optat, nastgpi poprzez
niezwloczne dorgczenie Odbiorcy projektu zmiany Umowy kompleksowe;j,
Ogdinych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy w czesci dotyczacej
Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe
kompleksowg w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu
zmiany Umowy, Ogodlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku wyrazenia, w okreslony
przez Sprzedawce sposéb, zgody przez Odbiorce na udostepnienie mu
informacji o zmianie Umowy kompleksowej, Ogolnych warunkéw umowy
i postanowien Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub stawki optat drogg
elektroniczng, udostepnienie projektu zmiany Umowy kompleksowej,
Ogdinych warunkéw umowy kompleksowej lub zmienionej Taryfy nastgpi
drogg elektroniczng na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej
lub na zasadach okre$lonych w odrebnych regulaminach po wyrazeniu przez
Odbiorce, w sposéb wskazany przez Sprzedawce zgody na wigczenie ustugi
polegajacej na dostarczaniu drogg elektroniczng projektu zmiany Umowy,
Ogolnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy. Wyrazenie zgody, o ktdrej
mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania
Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowej.

W  przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony,
postanowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogolnych warunkéw umowy stosuje
sie w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego
istniejgcych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie
w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego
do tych zmienionych warunkéw.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody
przez Odbiorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie
wysokosci cen lub stawek optat drogg elektroniczng, poinformowanie
Odbiorcy o zmianie wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie,
nastgpi poprzez udostepnienie obrazu wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy
drogg elektroniczng na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej
lub na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach po wyrazeniu
przez Odbiorce, w sposéb wskazany przez Sprzedawce zgody na wigczenie
ustugi polegajgcej na dostarczaniu drogg elektroniczng ww. dokumentow.
Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie
jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy wyciggu ze zmienionej lub nowej
Taryfy w wersji papierowe;.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej
IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na sytuacje
Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie
czternastu (14) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian
IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym
brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne
pobieranie Paliwa gazowego;

Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrane Paliwo
gazowe co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po uplywie terminu
ptatnosci;

przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa;

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukfadu
pomiarowego w sytuacji wskazanej w pkt VII ust. 1, po wczesniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.
Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu moze zosta¢ wstrzymane
lub ograniczone przez OSD w przypadku wprowadzenia ograniczen
w dostarczaniu i poborze Paliwa gazowego lub, gdy OSD prowadzi prace
remontowe lub modernizacyjne albo w innych przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach i IRIESD.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
poprzez:

demontaz Uktadu pomiarowego,

demontaz przytacza do sieci gazowej,

zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.
Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwiocznie, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrane
Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, wznowienie nastgpi po uregulowaniu
naleznosci bedacych przyczyng wstrzymania.

Za wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego po
wstrzymaniu jego dostarczania z powodow lezgcych wytgcznie po stronie
Odbiorcy, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy, zobowigzany do pokrycia
kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umowy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.
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Operator powiadamia Odbiorce o:

. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,

przerwanego z powodu Awarii;
terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa
gazowego w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie,
telefonicznie badz za pomoca innego $rodka telekomunikacji, co najmniej
na siedem (7) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Paliwa
gazowego.
Sprzedawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe,
powiadamia na pi$mie Odbiorce wykorzystujgcego Paliwa gazowe do produkciji
energii elektrycznej lub ciepta o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliw
gazowych, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci
w okresie czternastu (14) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Rozwigzanie Umowy kompleksowej
Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.
Rozwigzanie Umowy kompleksowej na czas nieoznaczony moze nastgpi¢
za wypowiedzeniem dokonanym w formie w jakiej zostata zawarta Umowa
kompleksowa, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Strona wypowiadajgca
Umowe kompleksowg moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem przez Sprzedawce moze nastapi¢
tylko z waznych powodow.
Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem
przez kazdg ze Stron z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia w  przypadku razgcego naruszania postanowien
Umowy lub istotnych postanowien IRIESD przez drugg Strone, pomimo
uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkéw
w wyznaczonym, odpowiednim terminie. Strona wypowiadajagca Umowe
kompleksowg moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Za
razgce naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje sie w szczegolnosci
nieustanowienie zabezpieczenia w przypadku i na zasadach okreslonych
w punkcie VI.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie IX ust. 1.2. Sprzedawca moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem czternastodniowego (14 ) okresu
wypowiedzenia.
W przypadku, gdy okolicznos$¢ sity wyzszej utrzymuije sie nieprzerwanie diuzej
niz trzydziesci (30) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona
o dziataniu sity wyzszej, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej
czternastodniowego (14) terminu wypowiedzenia.
Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy
Sprzedawcy i Odbiorca, ktérej przedmiotem byto dostarczanie Paliwa
gazowego do Obiektu.
Umowa zawarta z Odbiorcg w trybie zmiany sprzedawcy ulega rozwigzaniu
bez koniecznosci jej rozwigzywania za porozumieniem Stron w przypadku:
a) negatywnej weryfikacji i uznania przez dotychczasowego sprzedawce
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy za nieskuteczne z przyczyn
lezacych po stronie sktadajacego niniejsze o$wiadczenie i braku
mozliwos$ci usuniecia przyczyn uznania oswiadczenia o wypowiedzeniu
za nieskuteczne;
b) odrzucenia zgtoszenia zmiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn

lezacych po stronie sktadajacego niniejsze os$wiadczenie i braku
mozliwos$ci usuniecia przyczyn odrzucenia zgtoszenia;
c) nieuzupetnienia przez Odbiorce, pomimo wezwania, danych Iub

dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany

sprzedawcy w terminie trzech (3) miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
W kazdym z przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 7, Sprzedawca powiadomi
Odbiorce o przyczynie i terminie rozwigzania Umowy.
Postanowienia dotyczace Odbiorcy koncowego podlegajacemu
ochronie konsumenckiej
Postanowienia wskazane w pkt. XI stosuje sie do Odbiorcy koncowego
podlegajgcego ochronie konsumenckiej i majg zastosowanie do Uméw
zawartych od 1 stycznia 2021 .
W przypadku Uméw zawieranych na odlegto$¢ Odbiorca moze odstgpic¢
od Umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od daty
jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér wraz
z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat przekazany Odbiorcy
najpozniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania si¢ Umowg. Do
zachowania tego terminu wystarczy przed jego uptywem:
doreczenie oswiadczenia na pismie bezposrednio w biurze obstugi klienta
Sprzedawcy;
wystanie o$wiadczenia na pi$mie na adres Sprzedawcy do korespondencji
lub na adres wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie ktérego nastepuje ptatnosc¢ z tytutu realizacji Umowy;
wystanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;
ztozenie os$wiadczenia drogg elektroniczng za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy.
W przypadku wystania przez Odbiorce o$wiadczenia w sposdb wskazany
w ust. 2.3., 2.4., Sprzedawca niezwiocznie przesle Odbiorcy na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Przestanie potwierdzenia nastgpi w taki sam sposéb w jaki Sprzedawca
otrzymat os$wiadczenie Odbiorcy. W przypadku wystania przez Odbiorce
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os$wiadczenia w sposob wskazany w pkt 2.4., Sprzedawca przesle na

trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od

Umowy na adres poczty elektronicznej.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza

si¢ za niezawartg.

Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegto$¢ moze zazada¢ rozpoczecia

dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem czternastodniowego (14)

terminu na odstgpienie od Umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa

gazowego zgodnie z zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od

Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca jest zobowigzany

do zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Sprzedawce (dostarczone

Paliwo gazowe) do chwili odstapienia od Umowy, tj. zlozenia Sprzedawcy

os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w jeden ze sposobéw wskazanych

w ust. 2.

Kwote do zaptaty przez Odbiorce, o ktérej mowa w ust. 5 oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (dostarczonego Paliwa

gazowego) na podstawie Taryfy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z Odbiorcg koncowym podlegajgcym

ochronie konsumenckiej wytacznie w przypadku wskazanym w punkcie X

ust. 415 OWU.

Wobec Sprzedawcy nie majg zastosowania: punkty: VI ust. 8 oraz X ust. 2

i3 OWU.

Postanowienia ust. 7 i 8 stosuje sie odpowiednio do uméw zawartych od dnia

7 stycznia 2024 r. z odbiorcami bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi

gospodarstwa rolne w rozumieniu art. 6 pkt 4 ustawy o ubezpieczeniu

spotecznym rolnikéw.

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje

na warunkach i zgodnie z procedurg wynikajgcg z przepiséw prawa oraz

IRIESD.

Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie

i publikuje jg na swojej stronie internetowe;j.

Postanowienia dotyczace Odbiorcéw objetych ochrong taryfowa

Postanowienia wskazane w pkt. XllII stosuje sie wytacznie do Odbiorcow

objetych ochrong taryfowa.

Odbiorcy objeci ochrong taryfowg sktadajga odpowiednie o$wiadczenie

o przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba lub w art.

62bb Prawa energetycznego (dalej: Oswiadczenie ustawowe), ktére stanowi

zatgcznik do Umowy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikowania
ztozonego przez Odbiorce O$wiadczenia ustawowego.

Odbiorca podpisuje Os$wiadczenie ustawowe wiasnorecznie lub podpisem

posiadajacym kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego wystawiony

przez dostawce ustug zaufania, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 wrzes$nia

2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r.

poz. 1797). Do zlozenia Os$wiadczenia ustawowego nie stosuje sie Formy

dokumentowej, a Oswiadczenie ustawowe ztozone w Formie dokumentowej
jest nieskuteczne.

W Oswiadczeniach ustawowych, Odbiorcy objeci ochrong taryfowg wskazujg

cele zuzycia Paliwa gazowego wraz z okres$leniem szacunkowej czesci

zuzycia.

W przypadku Odbiorcéw objetych ochrong taryfowg innych niz wspoélnoty

i spotdzielnie mieszkaniowe, o ktérych mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b

Prawa energetycznego:

a. zlozenie Os$wiadczenia ustawowego warunkuje stosowanie Taryfy
zatwierdzanej przez Prezesa URE w rozliczeniach z tymi Odbiorcami;

b. w przypadku nieztozenia przez nich Os$wiadczen ustawowych,
Sprzedawca jest uprawniony do niestosowania wobec tych Odbiorcéw
Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE;

c. w przypadku zlozenia Os$wiadczenia ustawowego po dniu 15 marca
2022r., Sprzedawca jest zobowigzany do stosowania Taryfy zatwierdzanej
przez Prezesa URE ze skutkiem od dnia nastepujacego po dniu ztozenia
Oswiadczenia ustawowego.

Odbiorcy objeci ochrong taryfowg sg zobowigzani do sktadania O$wiadczenia
ustawowego nie rzadziej niz raz w roku, w przypadku Umowy zawartej na
okres dtuzszy niz rok.
Odbiorcy objeci ochrong taryfowg sg zobowigzani do niezwlocznego
ztozenia nowego Oswiadczenia ustawowego w przypadku zaistnienia zmian
wymagajgcych zgtoszenia Sprzedawcy, w tym zmiany celu poboru Paliwa
gazowego na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d) Prawa
energetycznego i zmieniajgce udziaty w pobieranej ilosci Paliwa gazowego
na cele wskazane w O$wiadczeniu ustawowym.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywa sie

zuwzglednieniem procentowego udziatu ilosci Paliwa gazowego nabywanego

w celach zuzycia na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d)

Prawa energetycznego w ogdlnej ilosci Paliwa gazowego nabywanego na

podstawie Umowy, okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym, stanowigcym

zatgcznik do Umowy. W przypadku ztozenia przez Odbiorce nowego

Oswiadczenia ustawowego w trybie okreslonym w ust. 5 - 7 rozliczenia

zgodne z trescig nowego Oswiadczenia ustawowego bedg prowadzone

poczgwszy od dnia nastepnego od dnia, w ktérym doreczono Sprzedawcy
stosowne O$wiadczenie.

Osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Odbiorcy, ktéra mimo cigzacego na

niej obowigzku nie ztozyta O$wiadczenia ustawowego albo w O$wiadczeniu

tym okreélita szacowang czes$¢ Paliwa gazowego, ktéra bedzie zuzywana
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na potrzeby inne niz okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d) Prawa

energetycznego, W sposo6b razgco sprzeczny z zasadami wskazanymi w tej

ustawie przy okreslaniu szacunkowych ilosci Paliwa gazowego, ponosi na
zasadzie winy odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy do kwoty stanowigcej
iloczyn réznicy w cenie Paliwa gazowego zawartej w Taryfie Sprzedawcy

a ceng w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE oraz iloscig Paliwa

gazowego zuzytego na potrzeb inne niz okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit.

b) - d) Prawa energetycznego.

Odbiorca jest kwalifikowany jednoczesnie do:

a. odpowiedniej grupy taryfowej, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, odpowiadajgcej grupie taryfowej
Sprzedawcy w dotychczas obowigzujgcej Umowie, a w przypadku
braku takiej grupy taryfowej do grupy taryfowej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie,

b. grupy taryfowej, okreslonej w Taryfie stosowanej dla odbiorcéw
innych niz odbiorcy Paliw gazowych w gospodarstwach domowych
(cennik), odpowiadajgcej grupie taryfowej Sprzedawcy w dotychczas
obowigzujgcej Umowie, i

c. grupy taryfowej OSD, odpowiadajgcej grupie taryfowej w dotychczas
obowigzujgcej Umowie.

W przypadku nieuregulowania w Umowie niniejszych zasad rozliczen na

podstawie Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE oraz Taryfy Sprzedawcy,

dla Odbiorcéw objetych ochrong taryfowg bedg prowadzone rozliczenia

z uwzglednieniem O$wiadczen ustawowych oraz zgodnie z nastgpujgcymi

zasadami:

a. Paliwo gazowe pobrane w danym Okresie rozliczeniowym na potrzeby
okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego,
zgodnie z Os$wiadczeniem ustawowym, bedzie rozliczone wedtug cen
i stawek optat okreslonych w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE
lub jg zastepujaca;

b. ilos¢ Paliwa gazowego [kWh] pobrana na potrzeby okreslone w art. 62b
ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego, ustalana jest na podstawie
wskaznika procentowego okreslonego w Oswiadczeniu ustawowym;

c. pozostaty wolumen Paliwa gazowego pobrany w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie rozliczany wedtug cen i stawek optat okreslonych
w Taryfie Sprzedawcy stosowanej dla odbiorcéw innych niz odbiorcy
Paliw gazowych w gospodarstwach domowych (cennik);

d. Sprzedawca bedzie pobierat optate abonamentowg wedtug stawek
okreslonych w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE Ilub ja
zastepujgca;

e. w przypadku pobierania optaty wskazanej w lit. d, optata handlowa
przewidziana w Taryfie stosowanej dla odbiorcéw innych niz odbiorcy
Paliw gazowych w gospodarstwach domowych (cennik), nie bedzie
pobierana.

Do rozliczen stosuje sie zasady okreslone w pkt [V OWU z odrebnosciami

wskazanymi ponizej. W przypadku wystawiania faktur wstepnych, wysoko$¢

faktur (-y) wstgpnych (-ej) bedzie wyznaczana w oparciu o naleznosci
za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych w Umowie ilosci
zamowionego na dany Miesigc gazowy Paliwa gazowego wyliczonych

z uwzglednieniem procentowego udziatu ilosci Paliwa gazowego

nabywanego w celu jego wykorzystania na potrzeby okreslone w art. 62b ust.

1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego w tgcznej iloéci Paliwa gazowego

nabywanego od Sprzedawcy, okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym.

Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie odbierat Paliwo gazowe w celach

okreslonych w Oswiadczeniu ustawowym.

W przypadku gdy w zlozonym Os$wiadczeniu ustawowym cel poboru

Paliwa gazowego jest inny niz wskazany w zawartej Umowie i zawiera

ona zastrzezenie, ze zmiana celu poboru Paliwa gazowego powoduje

konieczno$¢ zawarcia nowej umowy kompleksowej, zawarta Umowa nadal
obowigzuje albo Odbiorca moze zawrze¢ ze Sprzedawcg nowg umowe,

o czym nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Sprzedawce.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce przed dniem wejscia w zycie ustawy

z dnia 26 stycznia 2022 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie

odbiorcéw paliw gazowych w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz.U. z 2022

r., poz. 202), tj. dnia 29.01.2022 r., ,O$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu

paliwa gazowego na potrzeby rozliczen z uwzglednieniem Komunikatu

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (nr 76/2018)", ktére dotyczyto

przejécia na rozliczenia zgodnie z Taryfg zatwierdzang przez Prezesa URE

i nierozpatrzenia go do tej daty, Sprzedawca rozpatrzy je niezwtocznie oraz:

a. poinformuje Odbiorce o wyniku rozpatrywanej sprawy,

b. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku oraz jezeli dzien
wskazany w wyzej wymienionym oswiadczeniu przypada na dzien
poprzedzajgcy wejscie w zycie ustawy, o ktdérej mowa powyzej,
Sprzedawca zobowigzuje sie do skorygowania dotychczas wystawionych,
na podstawie Umowy, w ramach ktérej Sprzedawca dostarczat Paliwo
gazowe do Obiektu wskazanego w Umowie, faktur za dostarczone
Paliwo gazowe za okres od dnia wskazanego w ww. os$wiadczeniu,
zgodnie z warunkami rozliczen okreslonymi w Umowie. Odbiorca objgty
ochrong taryfowg bedacy wspolnotag albo spdétdzielnia mieszkaniowag od
dnia 1.01.2022 r. jest rozliczany na podstawie Taryfy zgodnie z Prawem
energetycznym. Sprzedawca nie koryguje faktur za okres, w ktérym
Odbiorca nie miat obowigzujgcej umowy ze Sprzedawca.

Ztozenie ,Os$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na

potrzeby rozliczen z uwzglednieniem Komunikatu Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki (nr 76/2018)” lub innego réwnowaznego przed dniem wejscia
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w zycie ustawy, o ktérej mowa w ust. 15 nie zwalnia z obowigzku ztozenia
Oswiadczenia ustawowego.

Dla odbiorcow objetych ochrong taryfowg — w zakresie w ktérym dotycza
wolumenu Paliwa gazowego przeznaczonego na cele objete ochrong
taryfowg - postanowienia Ogélnych warunkéw umowy ,od BW-1.1 do BW-4,
od BZ-1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-4, wigcznie lub grup, ktére je zastapig
w przysztej Taryfie” otrzymujg brzmienie ,od W-1.1 do W-4, od Z-1.1 do Z-4,
od S-1.1 do S-4, wtgcznie lub grup, ktére je zastapig w przysziej Taryfie”.
Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepiséw
Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych okreslone sg w przepisach Ustawy
o zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach, ktére takze wskazujg
Odbiorcéw nim podlegajacych, w tym odbiorcéw chronionych.

Odbiorca chroniony nie podlega ograniczeniom dostarczania Paliwa
gazowego polegajacym na ograniczeniu maksymalnej godzinowej i dobowej
ilosci poboru Paliwa gazowego przez Odbiorce wprowadzone zgodnie
z przepisami Ustawy o zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach (dalej:
Ograniczenia).

Odbiorca chroniony, ktéry moze podlega¢ Ograniczeniom w dwunastym
(12.) stopniu zasilania zostat wskazany w Rozporzadzeniu o ograniczeniach
lub w Ustawie o zapasach.

Operator informuje Odbiorce chronionego o mozliwosci wprowadzenia
Ograniczen wobec niego w dwunastym (12.) stopniu zasilania, jezeli
zgodnie z Rozporzadzeniem o ograniczeniach lub Ustawg o zapasach
bedzie podlegat on tym Ograniczeniom. W terminie czternastu (14) dni od
dnia otrzymania decyzji Prezesa URE o zatwierdzeniu planu wprowadzenia
ograniczen Operator informuje Odbiorce o objeciu go planem wprowadzenia
ograniczen. Dwunasty stopien (12.) zasilania odpowiada zerowej godzinowej
i dobowej ilosci gazu ziemnego pobieranej w danym punkcie wyjscia
z systemu gazowego przez Odbiorce.

Zgodnie z Ustawg o zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach Odbiorca
jest zobowigzany do wskazania Operatorowi informacji niezbgdnych do
opracowania planu wprowadzenia ograniczen, w tym informacji o rodzaju
wykonywanej dziatalnosci, na potrzeby ktérej pobiera Paliwo gazowe (wraz
z okresleniem PKD lub przekazaniem danych zaczerpnietych z innych
rejestréw), w zakresie niezbednym do ustalenia czy Odbiorca posiada status
Odbiorcy chronionego. Odbiorca jest takze zobowigzany do niezwlocznego
informowania o zmianie tych danych.

Odbiorca chroniony, ktéry oprécz dziatalnosci objetej ochrong przed
Ograniczeniami, prowadzi inng dziatalno$¢, wéwczas w zakresie tej
dziatalnosci podlega Ograniczeniom.

Odbiorca — w zakresie w jakim go dotyczg - dostosowuje sie do Ograniczen
poboru Paliwa gazowego, stosownie do komunikatow OSP lub operatoréw
systeméw potgczonych gazowych ogtaszanych w trybie i na zasadach
okreslonych w Ustawie o zapasach oraz aktach wykonawczych do tej Ustawy.
Odbiorca podlegajacy ograniczeniom, na zasadach wskazanych
w Ustawie o zapasach Ilub Rozporzgdzeniu o ograniczeniach lub
IRIESD przekazuje informacje umozliwiajgce OSD opracowanie planow
wprowadzenia ograniczen, w tym uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy
w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo gazowe.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za Ograniczenia
dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku ich wprowadzenia, wielko$¢
dopuszczalnego maksymalnego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona
na podstawie Ustawy o zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie
Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczen opracowane
przez Operatora wskazujg maksymalne godzinowe i dobowe ilo$ci poboru
Paliw gazowych przez Odbiorce, dla poszczegdinych stopni zasilania.
Odbiorca zobowigzuje sie nie przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym w poszczegolnych stopniach zasilania, pod
rygorem zastosowania wobec niego sankcji wynikajacych z obowigzujgcych
regulacji, w tym wskazanych w Ustawie o zapasach.

OSD na stronie internetowej zamieszcza plany wprowadzenia ograniczen,
a takze moze zamieszcza¢ opracowania oraz formularze zgtoszen w zwigzku
ze zbieraniem danych na potrzeby opracowania planéw wprowadzenia
ograniczen.

W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach lub Rozporzgdzenia
o ograniczeniach wptywajgcej na prawa i obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy
w zakresie ograniczen poboru, Strony zobowigzujg sie do dokonania
odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych
zmian.

Postanowienia koncowe

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

bezzwlocznie przystepuje do usuwania zakiéocen w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowg pracag systemu dystrybucyjnego,
udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,
powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych,
bagdz za pomocg innego Srodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,
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. odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego

wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot
prac w obszarze tego systemu,

. nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy

OSD,

. udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie

w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okres$lonych
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

. przekazuje nawniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzieciach

w takim zakresie, w jakim przedsigwzigcia te bedg miaty wptyw na prace
urzadzen przytgczonych do sieci albo na zmiane warunkdéw przytgczenia lub
dostawy Paliwa gazowego,

. niezwlocznie powiadamia, na zgdanie Odbiorcy, o przewidywanym czasie

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.
Odbiorca, ktéry nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:

. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD

przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzgdzeniach Uktadu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD,

moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu
telemetrycznego zainstalowanego na stacji gazowej,

moze zainstalowa¢ wilasny system telemetryczny, w przypadku braku
systemu telemetrycznego na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego
uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu
rozbudowy.

OSD w miarg posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy,
udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczgce punktu wyjécia, do
ktérego OSD posiada tytut prawny i na ktérym rozliczenia dokonywane
sg tylko dla jednego zleceniodawcy ustug dystrybucji i tylko dla jednego
Odbiorcy z zastrzezeniem zdania ponizej. Dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym pochodzg bezposrednio z Uktadu pomiarowego i nie sg
w zaden sposob weryfikowane ani przetwarzane przez OSD i nie majg
charakteru danych rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa lub Umowy, a w szczegolnosci nie mogag stanowi¢ podstawy do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem OSD.

OSD ustala sposéb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych
pomiarowych okreslonych w ust. 3 w ramach posiadanych przez urzgdzenia
i systemy telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD,
ktére bedg analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji
IRIESD.

Zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce inne niz okreslone w Umowie
orazinne niz o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie kompleksowej,
moga by¢ dokonane pisemnie, poprzez eBOK lub telefonicznie na numer
telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji Umowy.
Zawiadomienia te mogg by¢ réwniez dokonane w inny sposob uzgodniony
pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Zawiadomienie Sprzedawcy przez Odbiorce o zmianie danych zawartych
w Umowie kompleksowej moze by¢ dokonane pisemnie, drogg elektroniczng
za posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez eBOK lub w inny sposéb
uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych
dokumentach, na podstawie ktorych nastgpuje ptatnosé z tytutu realizacji
Umowy, moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia
tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub
drogg elektroniczng. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg
sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych
zawartych w ww. dokumentach.

Odbiorca moze wskazaé Sprzedawcy swoéj adres poczty elektronicznej
do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy. W takim
przypadku Sprzedawca bedzie doreczat Odbiorcy, na wskazany przez
Odbiorceg adres poczty elektronicznej, dokumenty lub informacje zwigzane
z realizacja Umowy. Sprzedawca, dostarczajgc Odbiorcy dokument
zwigzany z realizacjg Umowy pocztg elektroniczng, nie jest zobowigzany do
jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumentu w wersji papierowe;j.
Odwotanie przez Odbiorce zgody na udostepnianie mu, drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej, dokumentéw lub informacji zwigzanych
z realizacjs Umowy wymaga ztozenia przez Odbiorce os$wiadczenia
0 rezygnacji z otrzymywania drogg elektroniczng ww. dokumentéw.
Sprzedawca moze nagrywac¢ zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig
zgoda Odbiorcy.

Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen,
instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujgc sie telefonicznie
z pogotowiem gazowym pod numerem 992.



